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SITE’s Strategic Vision
2009 and Beyond
Alla conferenza internazionale SITE, che si è tenuta a Montreux dal 5 all’8 Dicembre, è stato annunciato un completo rebranding di SITE.
Ispirandosi ai princìpi che mossero i fondatori di SITE 35 anni fa, alcuni dei quali sono ancora attivi all’interno dell’associazione, e facendo tesoro della loro esperienza, SITE ha sentito la necessità di adeguare le proprie strategie alle nuove prospettive del mondo del lavoro.

Il consiglio direttivo Site, sotto la presidenza di Padraic Gilligan e grazie alla qualificata consulenza di David Hornby, membro del consiglio direttivo SITE international e direttore commerciale di Visit London, ha quindi presentato un nuovo marchio e una nuova visione Site spiegando che il progetto, grazie al sostegno di alcuni sponsor chiave, è stato portato avanti senza incidere sul bilancio dell’associazione.

IL PRESUPPOSTO DI PARTENZA

In un mondo degli affari globale sempre in costante mutamento, la risorsa più ricercata resta tuttavia costante: l’eccellenza delle prestazioni.

Le società che vogliono essere competitive oggi sanno che una forza lavoro motivata e qualificata è un valore inestimabile e cercano costantemente modi creativi per lasciar uscire tutto il potenziale umano disponibile. Uno dei mezzi più potenti a loro disposizione resta l’esperienza motivazionale – che include i viaggi e gli eventi – che ricompensa un lavoro ben fatto e offre opportunità di crescita.

Un’unica organizzazione si trova esattamente nel punto strategico di intersezione tra coloro che ricercano i benefici di questi strumenti motivazionali e coloro che possono realizzare queste esperienze straordinarie. E questa organizzazione si chiama Site.
Site rende possibile la connessione tra le esperienze motivazionali e i risultati economici. E’ l’unica organizzazione globale che si occupi di mettere in contatto i professionisti del settore viaggi ed eventi motivazionali con i capitani d’industria che attraverso queste esperienze perseguono miglioramenti del rendimento.

Site ha definito i parametri di questo settore fin dal momento in cui l’associazione si è formata più di 3 decenni fa. Oggi, è la principale autorità a livello globale di questo segmento economico così unico.
LA RICERCA
Site ha condotto una ricerca tra gli attuali soci, i soci che non hanno rinnovato la propria iscrizione e i soci potenziali, chiedendo di descrivere quello che loro percepivano dell’associazione. Alcune parole sono apparse ricorrenti nelle risposte date e fra queste Site ha scelto quelle più significative sulle quali si fonda la nuova vision dell’associazione:
motivational – global – connections – business – results – experience 
BRAND VISION: 
Site ha deciso di adeguare il focus dell’associazione sulla base di cambiamenti già in atto all’interno del settore. Ha scelto quindi di ampliare il focus dal “viaggio d’incentivazione” all’intero processo psicologico che c’è dietro all’incentivazione, di cui il viaggio fa parte.

Poiché Site in questi anni ha conosciuto un’espansione in 87 Paesi ed è quindi presente ora in tutti i continenti, si è scelto di utilizzare la parola “motivazione” più che “incentive” che in alcune culture può avere una valenza anche negativa.
La nuova vision dell’associazione si sintetizza nel nuovo claim:
Unleashing human potential through extraordinary, motivational experiences

BRAND PILLARS:

Sulla base delle parole più frequentemente associate all’attività di Site, sono stati individuati 3 punti cardine per la nuova strategia:

1. Global connections

2. Motivational experiences

3. Business results

BRAND PROMISE:
Site è il punto di riferimento globale che collega le esperienze motivazionali ai risultati economici. In cosa si traduce questo?

· Una visione chiara e concisa
· Modalità di comunicazione aggiornate
· Nuovi programmi e servizi
· Un aspetto più “fresco” sul mercato
Alcuni cambiamenti sono già stati attuati, altri si svilupperanno nel tempo
MISSION:
Anche la mission Site è stata riconsiderata e ora è:

Site is the only global network of travel and event professionals committed to motivational experiences that deliver business results. 

Site provides insights and connections that inspire the utilization of this powerful tool across diverse industries, regions and cultures.

Site serves as a source of knowledge and best practices where members can make personal connections that sustain professional growth.

Nuova visione dell’organizzazione interna:

Da una organizzazione a struttura piramidale a una rete di rapporti in cui il socio è al centro

· Più voce ai soci
· Migliori comunicazioni
· Maggiori opportunità di coinvolgimento
· Più tavole rotonde interattive agli eventi

· Un nuovo sito web (da Aprile 2009) www.siteglobal.com
· Webinars (seminari online) e ricerche disponibili online
CITE PROGRAM

Anche la certificazione CITE è oggetto di revisione, in collaborazione con il Dublin Institute of Technology through the Tourism Research Centre. 
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